南方医科大学南方医院维保服务采购需求
[bookmark: _GoBack]1、 维保服务项目概况
· 设备名称：奥林巴斯消化内窥镜	
· 品牌型号：具体型号看附件
· 数量：内窥镜92根及46台周边设备
· 服务期限：1年 
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	服务内容
	1、 在维修服务及维修时间内提供相同型号备品服务。
2、 提供定期预防性保养及设备使用的相关培训，为用户提供快速诊断技术支持服务。
3、 维保类型：年保型。消耗品不属于保修范围（如治疗附件，手术器械，灯泡等内镜配件）
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	维护保养服务内容
	1. 每季度提供一次全面的保养服务，须依照设备原厂工作和测试程序标准进行维护保养，包括设备清洁、安全检查、质量检查、性能测试、必要的机械或电气检查、预防性维护及确保系统能按照制造商产品规格运行的其他维护，并定期提供维护保养报告。保养前应至少提前5个工作日通知采购人保养时间，以便于采购人安排工作。
2. 更换内窥镜中损坏及不稳定的零备件,重启设备、调试使之达到正常使用状态。
3. 保证维保服务中使用的零配件全部为原厂全新配件，来源合法合规，维修后达到出厂合格标准（提供配件来源证明材料）。
4. 提供设备全面的测试和维护保养纪录，每年向采购人提供维护保养工作总结。
5. 提供1年1次的周边仪器除尘清洁服务，提供每年2次原厂设备维护（周边仪器是指本维修范围清单内的周边仪器）。
6. 保证提供设备制造商统一执行的软件优化、补丁升级或其他升级，并保证所有使用软件为最新版本。
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	维修服务内容
	1、 维保设备发生故障时，提供不限次数的维修，零件费、人工费、技术检测费用已包含在本项目。
2、 在线技术支持：提供7*24小时维修热线，由资深工程师提供在线技术支持与答疑。
3、 现场检修：在接到采购人通知后，应在1小时内响应并在24小时内到现场排查。若未能在此时间内到达现场进行排查的，视同发生违约，每违约一次，延长本项目保修期10天。
4、 维保内故障设备优先处理，自采购人报修起，小维修48小时之内完成，大维修（需要拆卸内镜先端插入部和操作部的修理）在15个工作日内完成。
5、 若设备维修时长超过3个工作日，按照采购人需求提供备用品，且规格不低于故障设备，备品来源合法合规。
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	服务要求
	1. 开机率要求：在维保服务期间保证设备年开机率为95%以上（开机率按每年度365个日历日计算，即每年度停机时间不超过18个日历日）。若开机率为95~90%，每低于95%开机率1天，顺延保修期3天（简称“按1:3顺延”，下同）；若开机率为90~85%，每低于90%开机率1天，按1:4顺延；若开机率为80~85%，按1:5顺延；开机率若低于80%，另行协商赔偿。
2. 具备相关技能培训基地学习，在维保合同期内提供院方人员≥1次相关技能培训（提供培训基地相关证明资料）。
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	技术人员要求
	1、 中标人指定工程师负责本项目，如需更换指定人员，应至少提前5个工作日书面通知采购人，经采购人书面同意后方可更换，每年期更换次数不得超过1次。
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	服务机构要求
	1、 在国内服务当地设有长期稳定的服务机构，保证维修及时，配件、备件供应充足（提供服务机构相关证明资料）。
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	质量保证
	1、设备使用周期内提供全面的保养记录。
2、有效控制维修费用预算，服务结束时提供该年度所有维修项目及费用明细清单。



维保清单：
	序号
	科室
	机器名称
	内镜型号

	1
	内镜中心
	高频电刀
	WB91051C:ESG-400

	2
	内镜中心
	送水泵
	OFP-2

	3
	内镜中心
	送水泵
	OFP-2

	4
	内镜中心
	内镜送水泵
	OFP-2

	5
	内镜中心
	监视器
	OEV262H

	6
	内镜中心
	二氧化碳气泵
	UCR

	7
	内镜中心
	光源
	CLV-290SL

	8
	内镜中心
	主机
	CV-290

	9
	内镜中心
	监视器
	OEV262H

	10
	内镜中心
	监视器
	OEV262H

	11
	内镜中心
	二氧化碳气泵
	UCR

	12
	内镜中心
	二氧化碳气泵
	UCR

	13
	内镜中心
	光源
	CLV-290SL

	14
	内镜中心
	主机
	CV-290

	15
	内镜中心
	超声内镜
	GF TYPE UE260-AL5

	16
	内镜中心
	冷光源
	CLV-290SL

	17
	内镜中心
	超声驱动器
	MAJ-1720

	18
	内镜中心
	主机
	CV-290

	19
	内镜中心
	超声内镜
	TGF-UC260J

	20
	内镜中心
	监视器
	OEV262H

	21
	内镜中心
	二氧化碳气泵
	UCR

	22
	内镜中心
	二氧化碳气泵
	UCR

	23
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-Q260J

	24
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-Q260J

	25
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-Q260J

	26
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-Q260J

	27
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-Q260J

	28
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-Q260J

	29
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-HQ290ZI

	30
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-HQ290ZI

	31
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-H260AZI

	32
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-HQ290I

	33
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF TYPE Q260J

	34
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF TYPE Q260J

	35
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF TYPE Q260J

	36
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-XP290N

	37
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	38
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	39
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	40
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	41
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	42
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	43
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	44
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	45
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	46
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	47
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-2TQ260M

	48
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF TYPE Q260J

	49
	内镜中心
	电子肠镜
	PCF TYPE Q260JI

	50
	内镜中心
	电子肠镜
	PCF TYPE Q260JI

	51
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-HQ290

	52
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-HQ290I

	53
	内镜中心
	电子肠镜
	PCF-Q260AZI

	54
	内镜中心
	电子肠镜
	PCF-Q260AZI

	55
	内镜中心
	电子肠镜
	PCF-Q260AZI

	56
	内镜中心
	电子肠镜
	PCF-Q260AZI

	57
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-H260AZI

	58
	内镜中心
	电子肠镜
	PCF-Q260JI

	59
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-Q260J

	60
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H260Z

	61
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-H260AZI

	62
	内镜中心
	电子十二指肠镜
	TJF-260V

	63
	内镜中心
	电子十二指肠镜
	TJF-260V

	64
	内镜中心
	超声环扫胃镜
	GF－UE260－AL5

	65
	内镜中心
	超声扇扫胃镜
	GF－UCT260

	66
	内镜中心
	主机
	CV-290

	67
	内镜中心
	光源
	CLV-290SL

	68
	内镜中心
	监视器
	OEV321UH

	69
	内镜中心
	十二指肠镜
	TJF TYPE 260V

	70
	内镜中心
	十二指肠镜
	TJF TYPE 260V

	71
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H290

	72
	内镜中心
	主机
	CV-290

	73
	内镜中心
	主机
	CV-290

	74
	内镜中心
	光源
	CLV-290SL

	75
	内镜中心
	光源
	CLV-290SL

	76
	内镜中心
	监视器
	OEV321UH

	77
	内镜中心
	监视器
	OEV321UH

	78
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-HQ290I

	79
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-HQ290I

	80
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H290

	81
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H290

	82
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H290

	83
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-H290I

	84
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-H290I

	85
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-H290I

	86
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-H290I

	87
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H290Z

	88
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H290Z

	89
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-HQ290ZI

	90
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-HQ290ZI

	91
	内镜中心
	超声环扫胃镜
	GF TYPE UCT260

	92
	内镜中心
	超声扇扫胃镜
	GF TYPE UE260-AL5

	93
	内镜中心
	主机
	CV-290

	94
	内镜中心
	光源
	CLV-290SL

	95
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-HQ290

	96
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-HQ290

	97
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-HQ290

	98
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H290Z

	99
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-HQ290I

	100
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-H290I

	101
	内镜中心
	电子肠镜
	CF-H290I

	102
	内镜中心
	监视器
	OEV321UH

	103
	内镜中心
	监视器
	OEV321UH

	104
	内镜中心
	监视器
	OEV321UH

	105
	内镜中心
	超声驱动器
	MAJ-1720

	106
	内镜中心
	电子胃镜
	GIF-H290Z

	107
	惠桥楼
	送水泵
	OFP-2

	108
	惠桥楼
	送水泵
	OFP-2

	109
	惠桥楼
	送水泵
	OFP-2

	110
	惠桥楼
	二氧化碳气泵
	UCR

	111
	惠桥楼
	二氧化碳气泵
	UCR

	112
	惠桥楼
	监视器
	OEV262H

	113
	惠桥楼
	监视器
	OEV262H

	114
	惠桥楼
	主机
	CV-290

	115
	惠桥楼
	主机
	CV-290

	116
	惠桥楼
	光源
	CLV-290SL

	117
	惠桥楼
	光源
	CLV-290SL

	118
	惠桥楼
	电子胃镜
	GIF-HQ290

	119
	惠桥楼
	电子胃镜
	GIF-HQ290

	120
	惠桥楼
	电子胃镜
	GIF-HQ290

	121
	惠桥楼
	电子胃镜
	GIF-HQ290

	122
	惠桥楼
	电子胃镜
	GIF-HQ290

	123
	惠桥楼
	电子肠镜
	CF-HQ290I

	124
	惠桥楼
	电子肠镜
	CF-HQ290I

	125
	惠桥楼
	电子肠镜
	CF-HQ290I

	126
	惠桥楼
	电子肠镜
	CF-HQ290I

	127
	惠桥楼
	电子肠镜
	CF-HQ290L

	128
	惠桥楼
	电子胃镜
	GIF-XP290N

	129
	惠桥楼
	电子胃镜
	GIF-H290Z

	130
	惠桥楼
	电子胃镜
	GIF TYPE Q260J

	131
	惠桥楼
	电子胃镜
	GIF TYPE Q260J

	132
	惠桥楼
	十二指肠镜
	TJF TYPE 260V

	133
	惠桥楼
	电子肠镜
	CF-HQ290ZI

	134
	惠桥楼
	电子肠镜
	CF-HQ290ZI

	135
	惠桥楼
	电子肠镜
	PCF TYPE Q260JI

	136
	惠桥楼
	电子肠镜
	PCF TYPE Q260JI

	137
	惠桥楼
	电子肠镜
	CF-HQ290I

	138
	惠桥楼
	电子肠镜
	CF-H260AZI



